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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
PEBO S.p.A. Via Giuseppe Garibaldi 1, 61049 Urbania (PU) – Italia, P. IVA: IT01233740511 
 
 
1. Generalità 
Le presenti Condizioni si applicano a tutte le vendite dei prodotti commercializzati da PEBO, che 
consistono principalmente in materie plastiche riciclate e compound a base di polietilene (HDPE, 
LDPE o altri polimeri), in forma di granuli, scaglie o densificati, destinati esclusivamente ad uso 
industriale o professionale (Prodotti). 
Eventuali condizioni generali del cliente non saranno applicabili se non espressamente accettate per 
iscritto da PEBO S.p.A.  
A seguito della conclusione del primo contratto di vendita tra PEBO ed il cliente, le presenti 
condizioni si applicano a tutte le vendite successive anche se non espressamente richiamate 
all’interno dell’offerta, dell’ordine o della conferma d’ordine. 
Il pagamento anche parziale o la presa in consegna dei prodotti implica sempre l'accettazione delle 
presenti condizioni di vendita senza riserve, ed anche per le future vendite, da parte del cliente.  
Le presenti condizioni generali resteranno valide fino a eventuale sostituzione o modifica mediante 
nuove condizioni generali predisposte per iscritto da PEBO e PEBO si riserva il diritto di modificare 
e/o variare in qualsiasi momento le presenti condizioni generali di vendita 
In caso di incongruenze tra le presenti condizioni generali e le condizioni contenute nei singoli 
contratti di vendita, queste ultime prevarranno. 

 
2. Offerte e ordini 
Il contratto di vendita si considera concluso quando l’offerta viene accettata (anche mediante 
sottoscrizione della fattura pro-forma o pagamento anche parziale della stessa) o quando l’ordine è 
confermato per iscritto.  
Nel caso in cui PEBO formuli un’offerta al cliente, quest’ultima dovrà intendersi come vincolante 
unicamente per il periodo di tempo indicato nell’offerta, nella comunicazione accompagnatoria o 
nella documentazione allegata alla stessa.  
PEBO si riserva di ritirare l’offerta non ancora accettata dal cliente anche prima del termine indicato 
nella stessa in caso di significative variazioni del prezzo delle materie prime, dei costi dell’energia o 
dei trasporti non prevedibili e/o non dipendenti dalla propria volontà o nel caso in cui si verifichino 
eventi di forza maggiore che rendano impossibile la prestazione offerta. 
Nel caso in cui il cliente invii un ordine, questo si intenderà accettato unicamente a seguito della 
conferma d’ordine resa per iscritto da PEBO. In caso di mancato riscontro, l’ordine deve intendersi 
rifiutato.   
L’offerta accettata e l’ordine confermato non possono essere annullati o modificati se non per 
espresso accordo scritto salvo quanto previsto all’art. 3 che segue.  
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3. Prezzi  
I prezzi applicati sono quelli indicati nell’offerta accettata o confermati con la conferma d’ordine. 
Salvo diversa indicazione scritta, i prezzi si intendono al netto di IVA, costi di trasporto, imposte e 
dazi. PEBO S.p.A. si riserva il diritto di rivedere i prezzi successivamente all’accettazione dell’offerta 
o alla conferma dell’ordine nel caso in cui, prima della consegna, si verifichino variazioni rilevanti 
nei costi delle materie prime, dell’energia o dei trasporti o, in ogni caso, qualora le condizioni del 
mercato subiscano cambiamenti tali da rendere l’esecuzione dell’ordine eccessivamente gravosa 
per PEBO. In tal caso, il cliente avrà diritto di annullare l’ordine qualora ritenga di non accettare la 
variazione del prezzo.  

 
4. Trasporto e resa – passaggio del rischio 
Salvo diversa indicazione, le vendite sono effettuate EXW o FCA stabilimento PEBO Incoterms® ICC 
2020. In caso di mancato ritiro della merce da parte del cliente nei termini convenuti PEBO avrà 
diritto, decorsi 15 giorni dalla data del mancato ritiro, di vendere i prodotti a terzi salvo il diritto a 
trattenere in compensazione le somme ricevute in pagamento anche in acconto dal cliente a titolo 
di risarcimento del danno per l’eventuale minor realizzo.  
Indipendentemente dall’Incoterm scelto, il rischio passa al cliente non appena i Prodotti lasciano lo 
stabilimento di PEBO. Il cliente si impegna a rispettare i divieti e le restrizioni imposti dalla vigente 
normativa dell’Unione Europea in materia di trasporto quale conseguenza del conflitto russo-
ucraino.

 
5. Termini di consegna 
I termini di consegna indicati nelle conferme d’ordine sono puramente indicativi. PEBO comunicherà 
tempestivamente al cliente eventuali slittamenti dei tempi di consegna. Salvo diverso accordo, e 
fatto salvo il caso di dolo o di colpa grave, eventuali ritardi rispetto ai termini di consegna non danno 
diritto al cliente di richiedere somme a titolo di risarcimento o l’applicazione di penali. 
PEBO S.p.A. si riserva la facoltà di effettuare consegne parziali. Eventuali danni occorsi ai Prodotti 
durante il trasporto devono essere contestati direttamente al vettore al momento della consegna 
ad annotati nei documenti di trasporto. 

 
6. Condizioni di pagamento 
I pagamenti devono essere effettuati secondo le modalità indicate nella fattura, nell’offerta 
accettata o nell’ordine confermato. Nel caso in cui la modalità di pagamento non sia concordata al 
momento della conclusione del contratto di vendita, il pagamento è dovuto all’accettazione 
dell’offerta o alla consegna dell’ordine. Eventuali pagamenti effettuati a soggetti non autorizzati non 
saranno riconosciuti validi. In caso di ritardato o mancato pagamento, peggioramento della 
solvibilità o dell’affidabilità finanziaria del cliente, assoggettamento del cliente a procedure 
esecutive o concorsuali, mancata concessione o mancato rinnovo delle assicurazioni sul credito del 
cliente o delle garanzie prestate dal cliente, PEBO S.p.A. si riserva il diritto di: 

• sospendere le consegne di ordini in corso 

• annullare ordini non ancora eseguiti 
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• richiedere il pagamento anticipato degli ordini in corso 

In ogni caso, ai pagamenti in ritardo si applicheranno automaticamente gli interessi di mora previsti 
dal D.Lgs. 231/2002, aumentati di 8 punti percentuali.

 
7. Affidamento e assicurazione credito 
La conclusione dei contratti di vendita potrà essere subordinata alla concessione di un fido 
commerciale da parte della compagnia assicurativa del credito o a seguito di valutazione interna di 
PEBO S.p.A. 
PEBO S.p.A. si riserva il diritto di ridurre o revocare tale affidamento in qualsiasi momento. 
In tal caso, PEBO potrà chiedere al cliente di pagare anticipatamente la fornitura o di fornire 
adeguata garanzia bancaria, pena la sospensione dell’ordine sino a che il pagamento non sia stato 
effettuato o la garanzia prestata, o l’annullamento dell’ordine in caso di mancata ottemperanza alla 
richiesta da parte del cliente. 

 
8. Riserva di proprietà  
Ai sensi dell’art. 1523 del Codice Civile, i Prodotti forniti rimangono di proprietà di PEBO S.p.A. fino 
al pagamento integrale del prezzo. Il perimento della merce nel corso del trasporto non esime il 
cliente dal proprio obbligo di pagamento.  
Il mancato pagamento del prezzo dà diritto a PEBO di procedere al recupero del proprio credito 
anche qualora la merce sia stata trasformata, incorporata, fusa, miscelata, amalgamata o venduta a 
terzi. Il diritto di soddisfacimento di PEBO si estende in questo caso al valore dei beni di cui alla 
trasformazione, incorporazione, fusione, miscelazione o amalgama in proporzione alla quantità di 
Prodotto trasformato, incorporato, fuso, miscelato o amalgamato nonché ai proventi della vendita 
dei beni risultanti dalla trasformazione, incorporazione, fusione, miscelazione o amalgama a terzi.  

 
9. Garanzia 
PEBO garantisce che i propri Prodotti sono conformi alle caratteristiche tecniche indicate nella 
documentazione accompagnatoria dei prodotti.  
Eventuali reclami dovranno essere comunicati a PEBO per iscritto riportando l’accurata descrizione 
del difetto o della non conformità contestata dal cliente, anche con l’ausilio di materiale fotografico 
o video, laddove possibile, ed indicare il riferimento del campione relativo alla merce consegnata, il 
lotto del materiale, i parametri e la tipologia di lavorazione cui sono stati sottoposti i Prodotti ed il 
tipo di applicazione cui i Prodotti sono destinati. PEBO si riserva di non accettare reclami che non 
riportino le informazioni sopra indicate. 
I reclami dovranno pervenire a PEBO: 

• entro 8 giorni dalla consegna per difetti o non conformità apparenti (es. quantità, tipologia, 

dimensione, colore, umidità) 

• entro 60 giorni dalla consegna per difetti non immediatamente rilevabili. 

Qualsiasi contestazione pervenuta oltre i suddetti termini comporta la decadenza dalla presente 
garanzia.  
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PEBO esaminerà il reclamo ricevuto e, in caso di riconosciuta non conformità, provvederà, a propria 
discrezione, alla sostituzione totale o parziale dei Prodotti o al rimborso totale o parziale del prezzo. 
PEBO precisa che, trattandosi di materiali plastici riciclati, i Prodotti possono presentare variazioni 
tecniche e fisiologiche che, qualora rientranti nel range di normale tollerabilità, non danno luogo a 
contestazioni di garanzia. La garanzia non si applica nel caso in cui i Prodotti non siano stati 
adeguatamente conservati, stoccati, immagazzinati ovvero qualora siano stati utilizzati, miscelati, 
fusi, incorporati o lavorati con materiali non compatibili, con tecniche o macchinari non adeguati 
alla tipologia di Prodotto o siano stati impiegati in maniera non conforme alle indicazioni di PEBO 
(es. per la realizzazione di manufatti per cui i Prodotti non siano adatti). La garanzia contenuta in 
questo articolo sostituisce ed esclude l’applicabilità di ogni altra garanzia legale o statutaria ed i 
rimedi in esso previsti sono gli unici applicabili e sostituiscono qualsiasi altro rimedio.  

 
10. Limitazione di responsabilità 
Salvo quanto diversamente disposto dalla legge applicabile, e ad eccezione dei casi di dolo e colpa 
grave, la responsabilità massima di PEBO in ogni altro caso sarà limitata a quanto liquidabile dalle 
polizze assicurative per responsabilità civile e di prodotto di PEBO in base al tipo di sinistro o, in caso 
di mancata applicabilità delle coperture assicurative, al valore della merce fornita.  

 
11. Forza maggiore 
PEBO S.p.A. non sarà responsabile per ritardi o per inadempimento parziale o totale delle proprie 
obbligazioni o di quelle dei propri fornitori, vettori o spedizionieri nel caso in cui si verifichino eventi 
fuori dal proprio controllo, tra cui calamità naturali (terremoti, inondazioni, uragani, tornadi, frane, 
valanghe, slavine, ecc.), epidemie, pandemie, scioperi, serrate, rivolte, guerre, dichiarate e non, crisi 
di mercato, indisponibilità delle materie prime, crisi energetiche, sospensioni delle forniture 
energetiche, difficoltà logistiche o nei trasporti non dipendenti da PEBO, atti delle autorità a 
qualsiasi livello che incidano sulla produttività degli impianti e ogni altro evento non prevedibile e 
fuori dal controllo di PEBO. Ai fini della presente clausola, le guerre o le rivolte in corso al momento 
della conclusione del contratto di vendita sono considerate un evento di forza maggiore e, in ogni 
caso, esonerano PEBO dalla responsabilità per l'adempimento ritardato o mancato dei propri 
obblighi, consentendogli inoltre di adeguare i prezzi secondo quanto previsto all’art. 3 che precede. 

 
12. Legge applicabile 
Le presenti condizioni sono disciplinate dalla legge italiana. È esclusa l’applicazione della 
Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di vendita internazionale di beni (CISG). 

 
13. Foro competente 
Qualsiasi controversia relativa alle presenti condizioni generali o ai singoli contratti di vendita sarà 
decisa da un arbitro unico nominato e che deciderà in base al Regolamento di Arbitrato della Camera 
Arbitrale di Milano (CAM) che qui si intende integralmente richiamato ed accettato dal cliente. La 
sede dell’arbitrato sarà Milano e la lingua dell’arbitrato sarà l’italiano.  
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È tuttavia facoltà di PEBO promuovere azione giudiziaria ordinaria nei confronti del cliente avanti al 
Tribunale di Urbino che il cliente riconosce in tal caso come competente in via esclusiva, ovvero 
avanti al Tribunale del luogo in cui il Cliente ha la propria sede legale.  

 
14. Trattamento dei dati personali 
PEBO S.p.A. tratta i dati personali nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della 
normativa italiana vigente. 

 
Clausole vessatorie 
Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile l’accettazione delle presenti 
condizioni da parte del cliente comporta altresì l’espresso consenso al contenuto delle seguenti 
clausole: 1) Generalità, 2) Offerte e ordini, 3) Prezzi, 4) Trasporto e resa – passaggio del rischio, 5) 
Termini di consegna, 6) Condizioni di pagamento, 7) Affidamento e assicurazione del credito, 8) 
Riserva di proprietà, 9) Garanzia, 10) Limitazione di responsabilità, 11) Forza maggiore, 12) Legge 
applicabile, 13) Foro competente 
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